Service First - Lathund for aterkoppling

Syfte

Vad Service First
ar

Varfor Service
First
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Hogt resultat
(7-10 poang)

(delge ej podng till
kandidaten)

Genomshnittligt
resultat
(3-6 poang)

(delge ej podng till
kandidaten)

Lagt resultat
(0-2 poang)

(delge ej podng till
kandidaten)

Vi anvander personlighetstestet Service First som en del i var urvalsprocess.
Det gor vi for att vi vet att verktyg som exempelvis Service First gor urvals-
processer mer traffsakra och rattvisa for de som soker den utlysta tjans-
ten. Alla personer bedoms alltsa pa samma satt och bedoms pa det som ar
relevant.

Service First ar ett personlighetstest som mater egenskaper som vi vet
spelar stor roll i yrken som kretsar kring service. De handlar om i vilken
utstrackning man har ett aktivt serviceinriktat bemotande och hur mycket
en person ar intresserad av att ge artig service pa ett hjalpande satt. Madnga
av oss ar serviceorienterade nar vi blir tillfrdgade om hjalp men nar det kom-
mer till att agera aktivt och initiativtagande i servicesammanhang sd skiljer
sig manniskor at.

For den tjanst som du sokt vet vi sedan tidigare att det ar valdigt viktigt att
vara aktivt serviceinriktad genom att initiera kontakt med kunder och ak-
tivt komma med rad och forslag i olika servicesituationer. Det ar minst
lika viktigt som att ha relevant erfarenhet inom omradet vilket &r anledning-
en att vi anvander testet i urvalsprocessen.

Personer som far liknande resultat som du vid fatt det har tillfallet brukar
beskrivas ha tydlig tillgang till ett serviceinriktat bemotande och vara myck-
et intresserade av att ge aktiv och artig service pa ett hjalpsamt och person-
ligt satt.

Personer som far liknande resultat som du vid fatt det har tillfallet brukar
beskrivas kunna ha ett serviceinriktat bemotande och vara intresserade av
att ge aktiv och artig service pa ett hjalpsamt och personligt satt nar det
kravs.

Personer som far liknande resultat som du vid fatt det har tillfallet brukar
beskrivas som mindre angelagna att aktivt initiera forsta kontakt med kun-
der utan hellre [dta kunden ta forsta kontakten.
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