ASSESSIOS KOMPETENSRAMVERK

| det har formularet har vi samlat alla Assessios kompe*enser i vart ramverk for att gora det m(')'j|ig’r
att v(:i|jc| och prioritera de kompefenser som ar relevanta for en viss position eller roll i din
organisation. Kompetenserna ar indelade i fyro olika omraden: sfrcﬁegisk, operativ, drivande och
méj|igg(jrono|e.

For att f& ut storsta m6j|ig0 varde av kompefensromverke+ ber vi dig att vd|jo ut de 4-6
kompetenser som du bedémer som de mest kritiska for den aktuella rollen. Fér varje kompetens
finns dessutom en ify||bor ruta dar du ska prioritera hur vikfig den valda kompefensen ar. Fy|| ien
siffra mellan 1-3, dar 1 ar den mest kritiska for rollen. Du kan vélja samma siffra for upp till tva

kompefenser.

Tips fér att skapa en tréaffséker och tydlig kompetensprofil:

e Fokusera pd beskrivningen av beteenden for varje kompe’rens, infe p&d namnet pd kompefensen

e Utga fran en vanlig arbetsdag i rollen. Tank inte p& vad som skiljer det har jobbet/rollen fran
andra, utan vilka orbe‘rsuppgiffer den anstallde faktiskt ska utféra

e Forsok inkludera kompetenser fran s& manga av de fyra olika omradena som majligt. Det gor
kompe’renspromen mer balanserad




VAL) & PRIORITERA DINA KOMPETENSER

STR ISKA

«  Analyserar situationer for att identifiera ologiska l6sningar och férutse problem
Problemlésning PP ) - .

. Utvecklar effektiva, fornufhga och genomforbcra |osn|ngar pa prob|em
prio 1-3 |:| . Ser till helheten och prioriterar utifran évergripande strategier

. Tar snabbt in ny kunskap och anvénder sin erfarenhet pa ett flexibelt satt

. Utmanar status quo och driver pa& nya satsningar
Féréndringsagent « Initierar, anpassar och styr upp foréndrings- och utvecklingsinsatser
prio 1-3 |:| «  Séker nya perspektiv och idéer f6ér att stimulera innovation och féréndring
. Férmedlar b&dde egna och andras idéer om hur organisationen kan féréndras

. Forstar strategier och prioriteringar inom verksamheten och tillampar denna kunskap for att
Affarsmassighet uppné mél
. Tillampar kunskap om viktiga afférsdrivande faktorer och framgé&ngsmatt for verksamheten
prio -3 D (t.ex. produkter/tjcinster, konkurrens, finansiella indikatorer, prestationsmatt)

«  Fokuserar energi och resurser pé projekt och uppgifter som ger mervérde

. Tar kalkylerade risker for att uppné mal

«  Utvarderar varje handling och beslut utifrédn hur det kommer att p&verka kunderna

Kundfokus «  Visar forstaelse for nuvarande och framtida kundbehov vid beslutsfattande
rio 1-3 D . Genererar innovativa idéer och lésningar som adresserar kundbehov och évertréffar kunders
P forvéntningar

«  Soker feedback fran kunder och anvéander den for att forbattra kvaliteten pa produkter, tjgnster
och interna processer

OP

VA

Forsalini « Initierar, driver och fsljer upp utveckling av sdljprocesser och kunddialoger

orsailjnin
jnmng «  Lagger konsekvent mycket tid pa att n& énskade resultat

prio 1-3 D . Foljer systematiskt skeenden pa marknaden fér att kunna identifiera, skapa och férankra ett

mervdrde (genom produkter eller tjcnster)

«  Besitter aktuell kunskap om verksamhetens produkter och tjanster; kanner till konkurrenternas
styrkor och svagheter

. Satter hoga mal och jobbar hart och uthalligt fér att nad dem

Resu"qforlen*e”ng Forandrar snabbt och framgéangsrikt sitt beteende for att uppn& mal, hantera svarigheter och

prio 1-3 D |6sa problem
« Uppmarksammar och tar tag i olésta problem

. Tar arbete och prestation pé allvar; satter hégsta prioritet pé att uppné mél och f& arbete
slutfort p& ett strukturerat satt

Anpassning . Forhaller sig entusiastiskt och positivt dven i tuffa situationer
«  Forandrar snabbt sitt beteende for att anpassa sig till nya omstéandigheter
prio -3 D . Hanterar press/stress och misslyckanden genom konstruktivt och méalfokuserat arbete
«  Paverkar sin omgivning snarare &n reagerar pé& den
Planering . Planerar och organiserar arbete pa ett realistiskt scitt
. Forutser problem och utvecklar alternativa planer
prio 1-5 D « Integrerar kort- och langsiktiga mal med helhetsbilden

«  Foljer upp hur arbetet gér gentemot enhetens mal och samordnar resurser utifran det



Initiativtagande

prio 1-3 D

Pa&verkan - Influens

prio 1-3 |:|

Relationsbyggande

prio 1-3 |:|

Samarbete

prio 1-3 |:|

Kommunikation

prio 1-3 |:|

Sjélvkénnedom

prio 1-3 |:|

Service

prio 1-3 D

DR DE

Driver nya initiativ inom och utanfér ramarna for sitt eget arbete
Scker sjalvstandigt upp nya utmaningar inom arbetet

Agerar nar andra tvekar. Initierar p& egen hand aktiviteter och projekt

Etablerar trovérdighet; tvekar inte att anta utmaningar och férmedlar energi och
optimism i kommunikation med andra

P&verkar andras asikter eller beteende genom att tydligt ta stdllning i olika fragor
Formar beslut som tas av chefer pa hégre niva genom att tydliggsra olika lésningar

Anger inriktning for projekt och motiverar genom att satta tydliga och héga mal for
gruppen

Soker efter mojligheter att etablera fértroende och né inflytande hos utvalda kunder/
kontakter

Skapar samarbete med personer pé& olika nivéer i organisationer
Tar aktivt kontakt med andra fér att bygga nya relationer eller starka befintliga

Forhaller sig till andra pa ett 6ppet och accepterande satt och far andra att kénna sig
bekvédma

MOJLIGGORANDE

Samverkar genom att framja och utveckla andras idéer
Delar med sig av information och expertis for att uppné énskade resultat

Samarbetar med andra snarare @n konkurrera; jobbar mot gemensamma mal och
hjalper till p& det satt det behovs for att gruppen ska prestera

Hittar satt att kompromissa; identifierar motpartens behov fér att uppna “win-win”
resultat

Férmedlar information tydligt och enkelt, b&de muntligt och skriftligt
Lyssnar effektivt; forsoker forst att forsta och sedan forstas
Haller andra informerade; ger specifik och konstruktiv feedback

Hanterar fragor och problem direkt och 6ppet, snarare én senare i andra sammanhang

Drar lérdom av erfarenheter och feedback fran omgivningen
Utvecklar med tiden sin kompetens och prestation
Andrar beteende baserat pé feedback frén andra

Ar medveten om sina styrkor/svagheter samt nér hjélp fran andra behsvs for att f&
jobbet gjort p& ett effektivt satt

Prioriterar kundnséjdhet framfsr allt annat, inklusive kostnadskontroll
Visar genuint intresse fér kunder och deras fragestdllningar
Hjalper till att 16sa kunders problem - @ven innan de ombeds gora det av kunden

Synlig och lattillgénglig foér kunderna

| den hér rutan kan du notera évriga fragestéllningar som giiller kandidaten/kandidaterna:

SCEND

by ASSESSIO
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