FLEXIBILITET EXTERNT FOKUS
Innovation, NKI, Larande Riktning, Engagemang, Snabbhet

PROBLEMLOSNING AFFARSMASSIGHET RELATIONSBYGGANDE

FORANDRINGSAGENT PAVERKAN-INFLUENS

KUNDFOKUS INITIATIVTAGANDE
SJALVINSIKT MOJLIG- PLANERING
GORANDE

Lyssnar
Stodjer

SAMARBETE S TVERET RESULTATORIENTERING

KOMMUNIKATION SERVICE ANPASSNING FORSALINING
INTERNT FOKUS STABILITET
Kvalitet, Involvering, Utveckling Produktivitet, Samsyn, Koordination
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PROBLEMLOSNING

*Forutser problem och analyserar situationer
for att identifiera ologiska l6sningar och
inkonsekvens. *Utverkar effektiva, fornuftiga
och genomfsrbara lssningar.

*Ser till helheten och tar hénsyn till helheten.
*Lar in ny kunskap snabbt och anvénder
befintlig kunskap flexibelt.

FORANDRINGSAGENT

*Utmanar status quo och verkar fér nya
satsningar. *Initierar, anpassar och hanterar
forandrings- och utvecklingsinsatser.

*Soker ny perspektiv och idéer for att stimulera
innovation.

*Férmedlar egna och andras idéer om hur
organisationen kan féréndras.

AFFARSMASSIGHET

*Forstar strategier och prioriteringar inom
verksamheten och tillémpar denna kunskap for
att uppna mal.

*Tillampar kunskap om viktiga afférsdrivande
faktorer for verksamheten.

*Fokuserar energi p& projekt som ger
mervérde.

*Tar kalkylerade risker for att n&d mal.

KUNDFOKUS

*Utvéarderar varje handling och beslut utifrén
hur det kommer paverka kunderna.

*Visar forst&else for nuvarande och framtida
kundbehov vid beslutsfattande.

*Genererar innovativa idéer och l6sningar som
adresserar kundbehov och évertraffar kundens
forvantningar.

*Séker feedback fran kunder.
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RELATIONSBYGGANDE

*Soker efter mojligheter att etablera
fortroende och né& inflytande hos utvalda
kunder/kontakter.

*Skapar samarbete med personer pd olika
nivder i organisationer.

*Tar aktivt kontakt med andra fér att bygga
nya relationer eller starka befintliga.
*Forhaller sig till andra pé& ett 6ppet och
accepterande satt.

INITIATIVTAGANDE

Driver nya initiativ inom och utanfér ramen for
sitt eget arbete. Soker sjalvstandigt upp nya
utmaningar inom arbetet fér att utmanas och
utvecklas. Far saker att ske; agerar nér andra
tvekar. Drar p@ egen hand igéng aktiviteter

och projekt.

PAVERKAN-INFLUENS

Etablerar trovardighet; tvekar inte att anta
utmaningar, férmedlar energi och optimism i
kommunikation med andra. Pé&verkar andras
asikter eller beteende genom att tydligt ta
stéllning i olika fragor. Formar beslut som tas
av chefer. Anger inriktning fér project genom
att satta tydliga och héga mal.
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RESULTATORIENTERING

*Satter hoga mal och jobbar hart och uthalligt
for att na dem.

*Forandrar snabbt och framgdangsrikt sitt
beteende for att uppna mal, hantera
svarigheter och l6sa problem.
*Uppmarksammar och tar tag | olésta problem.
*Tar arbete och prestation pé& alvar och
prioriterar att né mal

PLANERING

*Planerar och organiserar arbete pd ett
realistiskt séitt.

*Forutser problem och utvecklar alternative
planer. *Interagerar kort- och léngsiktiga mal
med helhetsbilden.

*Fosljer upp hur arbetet gar framat gentemot
enhetens mal och samordnar resurser utifran
det.

FORSALJNING

*Initierar, driver och féljer upp utveckling av
sdljprocesser och kunddialoger.

*Lagger konsekvent mycket tid p& att né
6nskade resultat.

*Foljer systematiskt skeenden p& marknaden
for att kunna identifiera, skapa och férankra
ett mervarde. *Besitter aktuell kunskap om
verksamhetens produkter och tjanster.

ANPASSNING

*Forhaller sig entusiastisk och positive déven |
tuffa situationer.

*Forandrar snabbt sitt beteende for att
anpassa sig till nya omsténdigheter.
*Hanterar press/stress och misslyckanden
genom konstruktivt och malfokuserat arbete.
*Paverkar sin omgivning snarare &n reagerar
pa den.
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MOJLIGGORAN
D E Lyssnar, Stodjer,

Samverkar

SAMARBETE

*Samverkar genom att tramja och utveckla
andras idéer.

*Delar med sig av information och expertis for
att uppna énskade resultat.

*Samarbetar med andra snarare én
konkurrerar; jobbar mot gemensamma mal.
*Hittar sétt att kompromissa; identifierar
motpartens behov fér att uppnd “win-win”
resultat

SERVICE

*Prioriterar kundnséjdhet framfor allt annat,
inklusive kostnadskontroll.

*Visar genuint intresse fér kunder och deras
fragestallningar.

*Hjalper till att [6sa kunders problem - @ven
innan de ombeds att géra det av kunden.
*Synlig och lattillgénglig for kunderna.

KOMMUNIKATION

*Férmedlar information tydligt och enkelt,
bade muntligt och skriftligt.

*Lyssnar effektivt; forsoker forsta och sedan
forstas. *Haller andra informerade; ger specifik
och konstruktiv feedback.

*Hanterar fragor och problem direkt och
dppet, snarare &n senare i andra sammanhang.

SJALVKANNEDOM

*Drar lardom av erfarenheter och feedback
fran omgivningen.

*Utvecklar med tiden sin kompetens och
prestation. *Andrar beteende baserat pd
feedback fran andra. *Ar medveten om sina
styrkor och qughe’rer samt ndr hjalp behovs
fran andra for att fa jobbet gjort pa ett
effektivt satt.
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FORSALJNING

Initierar, driver och féljer upp
utveckling av séljprocesser och
kunddialoger.

Lagger konsekvent mycket tid pé
att n& énskade resultat.

Foljer systematiskt skeenden pé
marknaden fér att kunna
identifiera, skapa och férankra ett
véirde (via produkter eller tjénster).

Besitter aktuell kunskap om
verksamhetens produkter och
tiéinster; kénner till konkurrenternas
styrkor och svagheter.




RESULTATORIENTERING

Satter héga mal och jobbar hart
och uthalligt fér att na dem.

Forédndrar snabbt och
framgdngsrikt sitt beteende for
att uppnd mal, hantera
svarigheter eller |6sa problem.

Uppmérksammar och tar tag i
olésta problem.

Tar arbete och prestation p&
allvar; satter hégsta prioritet p&
att uppnd mal och f& arbete
slutfort pa ett strukturerat satt.
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ANPASSNING

Forhaller sig entusiastiskt och
positivt dgven i tuffa situationer.

Stress
Forandrar snabbt sitt beteende (31)
for att anpassa sig till nya Kénslor
omsténdigheter. ()]

Arbetar konstruktivt under
press/stress och vid
misslyckanden.

Paverkar sin omgivning snarare
&n reagerar pd den.




PLANERING

Tar fram kort- och langsiktiga
planer som ér 6vergripande och

realistiska.

Forutser problem och utvecklar
alternativa planer.

|ntegrerar kort- oc.:h l&dngsiktiga Siglvkontroll
mal med helhetsbilden. (ES4)

Foljer upp hur arbetet gar
framat gentemot enhetens mal
och samordnar resurser utifrén
det.

Samvetsgrannhet

(CO2)

ASSESSIO



PROBLEMLOSNING

(OP4)

Beslutsfattande
(CO5)

Forutser problem och analyserar
situationer foér att identifiera
ologiska l6sningar och
inkonsekvens.

Utvecklar effektiva, fornuftiga
och genomférbara l6sningar pé
problem.

Ser till helheten och tar hénsyn
till 6vergripande aspekter i
prioriteringar.

Lér in ny kunskap snabbt och

kan anvénda befintlig kunskap
flexibelt
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FORANDRINGSAGENT

Utmanar status quo och verkar
for nya satsningar.

Initierar, anpassar och hanterar
forandrings- och
utvecklingsinsatser.

Soker nya perspektiv och idéer
for att stimulera innovation och
forandring.

Estetik
(OP2)

Formedlar b&de egna och Fantasi
andras idéer om hur (OPI)
organisationen kan féréndras



AFFARSMASSIGHET

Forstar strategier och
prioriteringar inom
verksamheten och tilléampar
denna kunskap fér att uppna
mail.

Tillampar kunskap om viktiga
affarsdrivande faktorer och
framgangsmatt for
verksamheten

Sjalvfortroende

(ES3)

Fokuserar energi och resurser pd&
projekt och uppgiﬂ'er som ger
mervdérde.

Tar kalkylerade risker for att
uppné mal.
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KUNDFOKUS

Utvérderar varje handling och
beslut utifran hur kunder
kommer att paverkas.

Visar forstaelse f6r nuvarande

och framtida kundbehov vid
beslutsfattande.

Genererar innovativa idéer och
|6sningar som adresserar
kundbehov och évertratfar
kunders férvéntningar.

Soker feedback fran kunder och
anvénder den for att férbattra
kvaliteten p& produkter, tjénster
och interna processer.
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INITIATIVTAGANDE

Driver nya initiativ inom och
utanfér ramarna for sitt eget
arbete.

Sjalvfortroende

Soker sjélvstéandigt upp nya (ES3)
utmaningar inom arbetet.

Agerar nér andra tvekar.

Initierar p& egen hand
aktiviteter och projekt.
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PAVERKAN-INFLUENS

Etablerar trovéardighet; tvekar
inte att anta utmaningar och
formedlar energi i
kommunikation med andra.

Astadkommer féréndring av
andras d&sikter eller beteende
genom att tydligt ta stallning i
olika fragor.

Paverkar beslut som tas av
chefer p& hégre nivad genom att
tydliggéra olika l6sningar.

Anger inriktning for projekt och
skapar motivation och handling
hos andra genom att sétta héga

mél ASSESSIO




RELATIONSBYGGANDE

Soker efter mojligheter att
etablera trovérdighet,
fortroende och né inflytande hos
utvalda kunder/kontakter.

Skapar samarbete med personer
pé olika nivéer i organisationer.

Tar kontakt med andra foér att
bygga nya relationer eller stérka
befintliga.

Forhaller sig till andra pa ett
oppet och accepterande sétt och
far andra att kénna sig
bekvéma.
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SERVICE

Msjliggérande kompetenser

Prioritera kundnosjdhet framfor allt
annat, inklusive kostnadskontroll.

Osjalviskhet Gladlynthet
Visa genuint intresse for kunder s'?lcl;sg) ¢ a(E);(ns) .

och deras fragestdllningar.

Hjalpa till att 16sa kunders
problem - éven innan de ombeds

goéra det av kunden.

Tillgivenhet
Vara synlig och lattillgéanglig for g(’AGS)

kunderna.
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SAMARBETE

Mojliggérande kompetenser

Samverka genom att frémja och
utveckla andras idéer.

Dela med sig av information och
expertis fér att uppna 6nskade
resultat.

Samarbeta med andra snarare
én konkurrera; dela ansvar for
mal och hjalper till p& det séatt
det behovs for att gruppen ska
prestera.

Hitta satt att kompromissa;
identifiera motpartens behov for
att uppné "win-win" resultat.

Medkénsla
(AG4)

Tillit
(AGI)

Osjalviskhet
(AG3)
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KOMMUNIKATION

Mojliggérande kompetenser

Férmedlar information tydligt
och enkelt, bade muntligt och
skriftligt.

Lyssnar effektivt; forsoker forst
att forst& och sedan forstas.

Haller andra informerade; ger
specifik och konstruktiv

feedback.

Hanterar frégor och problem
direkt och 6ppet, snarare én
senare i andra sammanhang.

Medkénsla
(AG4)

Social Framtoning

(EX2)

Kommunikation

(AG2)

ASSESSIO



SJALYKANNEDOM

Mojliggérande kompetenser

Drar lédrdom av erfarenheter och
feedback frén omgivningen.

Utvecklar kompetens och
prestation éver tid.

Andrar beteende baserat pé Tillit
feedback fran andra. (AGI)

) K ikati
Ar medveten om sina styrkor och \ omT:(r;:lg)a o

svagheter samt nér hjalp behovs
fréan andra for att f& jobbet
gjort pa ett effektivt satt.
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